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Riflessione su come ripensare il sindacato nell’epoca della frammentazione: crisi, responsabilita
e rifondazione del lavoro organizzato

Le origini della crisi del movimento sindacale

La crisi che attraversa oggi il sindacalismo non ¢ un fenomeno contingente, ma il risultato di una
trasformazione strutturale e culturale di lungo periodo. Negli ultimi decenni, la globalizzazione, la
rivoluzione tecnologica e la finanziarizzazione dell’economia hanno modificato radicalmente la
natura del lavoro e la sua rappresentanza.

Il sindacato, nato e cresciuto nell’eta industriale, ha visto progressivamente dissolversi il proprio
contesto originario: la fabbrica come spazio identitario, la stabilita contrattuale come condizione
normale, la comunita dei lavoratori come soggetto politico coeso. Il modello fordista - fondato su
lavoro stabile, concentrazione produttiva e chiara contrapposizione tra capitale e lavoro - ha ceduto
il passo a un’economia reticolare e fluida, dove la produzione ¢ diffusa, la subordinazione mascherata
e I’identita professionale precaria.

In questo scenario, il sindacato ha perso il suo baricentro. La contrattazione collettiva tradizionale
non riesce piu a intercettare la complessita del nuovo lavoro, né a tutelare le molteplici forme di
occupazione atipica.

La crisi € anche politica: nel corso del tempo, molte organizzazioni sindacali hanno assunto un ruolo
sempre piu istituzionale, riducendo la propria capacita di conflitto e di innovazione. La logica della
concertazione ha finito spesso per trasformare il sindacato da soggetto di cambiamento a ingranaggio
del sistema, alimentando la percezione di una distanza crescente tra le ¢lite sindacali e i lavoratori
che esse dovrebbero rappresentare.

Sul piano culturale, il declino delle ideologie collettive e I’affermazione del paradigma neoliberale
hanno favorito I’individualizzazione del lavoro. L’idea di s¢ come “imprenditore della propria
esistenza” ha eroso le basi della solidarieta di classe e reso piu difficile la costruzione di appartenenze
comuni. Il lavoratore contemporaneo ¢ spesso solo, costretto a competere piu che a cooperare, ¢ il
sindacato fatica a parlare il linguaggio di questa nuova solitudine.

La crisi del sindacalismo ¢ dunque, prima ancora che organizzativa, una crisi di legittimita morale: i
lavoratori non mettono in dubbio 1’utilita della rappresentanza, ma la sincerita di chi la esercita. E
questa sfiducia nasce anche da un nodo interno, raramente affrontato con la necessaria onesta.

Il nodo della credibilita: il rischio della professionalizzazione del sindacato

Nel corso degli anni, una parte del mondo sindacale ha conosciuto un processo di
professionalizzazione che, da strumento di efficienza, si ¢ trasformato in fattore di distorsione. Cio
che nasceva come missione civile si € progressivamente burocratizzato, generando una nuova
categoria sociale: quella dei professionisti del sindacato.

In origine, il dirigente sindacale era un lavoratore che si faceva temporaneamente rappresentante dei
propri compagni; oggi, troppo spesso, ¢ un funzionario che ha fatto del sindacato una carriera a tempo
indeterminato.

Questa trasformazione ha avuto conseguenze profonde. La prima ¢ la perdita del legame diretto con
il lavoro reale: chi vive stabilmente negli apparati rischia di perdere il contatto con la fatica
quotidiana, con i ritmi, le insicurezze e le contraddizioni di chi lavora davvero. La seconda ¢ la
tentazione del privilegio: stipendi elevati, distacco progressivo dalla condizione comune, dinamiche
di potere interno che riproducono gli stessi meccanismi della politica tradizionale.
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Non meno grave ¢ la deriva che ha visto alcuni dirigenti sindacali utilizzare la propria posizione come
trampolino per carriere politiche o istituzionali. In sé, il passaggio tra sindacato e politica non ¢
illegittimo - il sindacato ¢, e deve restare, un soggetto politico nel senso piu alto del termine - ma
diventa pericoloso quando la rappresentanza dei lavoratori viene vissuta come strumento di
promozione personale € non come servizio collettivo. In quel momento si rompe il vincolo fiduciario
che lega rappresentante e rappresentato, e il sindacato smette di essere percepito come “casa comune”
per ridursi a gradino di potere.

La credibilita di una rappresentanza si fonda sull’esempio, non sulle dichiarazioni. Un dirigente
sindacale che percepisce un reddito sproporzionato rispetto ai lavoratori che rappresenta, o che
utilizza la sua posizione come trampolino politico, indebolisce non solo se stesso, ma |’intera
istituzione. E per questo che la riforma pill urgente ¢ morale prima ancora che organizzativa: occorre
ristabilire un’etica del servizio, della sobrieta e della responsabilita. Le risorse dei tesserati devono
essere destinate alla tutela e ai servizi, non alla riproduzione di privilegi interni. Solo un sindacato
che rinuncia ai propri vantaggi puo tornare a chiedere sacrifici ai lavoratori con credibilita.

Dalla rappresentanza alla partecipazione: un nuovo paradigma

Superare la crisi richiede una ridefinizione profonda della funzione sindacale. Il sindacato non puod
piu essere un soggetto che “parla per” i lavoratori, ma deve tornare a essere una comunita che
costruisce “parlando con” i lavoratori.

Ci0 implica la transizione da un modello di rappresentanza delegata a un modello di partecipazione
diffusa, fondato su una struttura piu orizzontale, permeabile e radicata nei territori.

Ogni luogo di lavoro deve diventare un nodo di rete, ogni iscritto un protagonista attivo. La decisione
collettiva deve nascere dal basso, attraverso processi deliberativi trasparenti e inclusivi. In questa
prospettiva, il sindacato recupera anche la sua dimensione pedagogica: educa alla cittadinanza del
lavoro, forma alla partecipazione, costruisce competenze sociali e democratiche.

Parallelamente, deve essere rafforzata la capacita di dialogo con le imprese. L’alternativa al conflitto
sterile non ¢ la subalternita, ma la cooperazione responsabile. Nell’economia contemporanea, i destini
di impresa e lavoro sono interdipendenti: la sostenibilita sociale e quella economica non si escludono,
ma si condizionano a vicenda. Un sindacato moderno deve saper contrattare in modo intelligente,
orientando le strategie aziendali verso modelli inclusivi e sostenibili.

La partecipazione dei lavoratori alla vita dell’impresa

Un tassello decisivo di questa nuova stagione deve essere la partecipazione dei lavoratori alla gestione
dell’impresa. In molti paesi europei, a partire dalla Germania, la cogestione (Mitbestimmung) ha
dimostrato che includere i rappresentanti dei lavoratori nei consigli di sorveglianza o di
amministrazione non indebolisce la competitivita, ma la rafforza.

La partecipazione diretta dei lavoratori alle decisioni strategiche produce trasparenza, responsabilita
condivisa e coesione interna. Non si tratta di “controllare” I’impresa, ma di corresponsabilizzarsi nella
sua direzione: una forma matura di democrazia industriale che riconosce il lavoro come fattore di
intelligenza collettiva e non solo come costo produttivo. Portare anche in Italia modelli di
partecipazione effettiva significherebbe costruire un’economia piu democratica, in cui chi
contribuisce alla ricchezza partecipa anche alle scelte e ai benefici che ne derivano.

E tempo che i lavoratori contino non solo sul piano contrattuale, ma anche su quello decisionale: nei
consigli di amministrazione, nelle strategie di medio e lungo periodo, nelle politiche di innovazione
e sostenibilita. La contrattazione collettiva deve tornare a essere strumento di crescita integrale -
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economica, professionale e personale. Un contratto non ¢ solo un accordo tecnico, ma un patto di
dignita. Il lavoro non puo essere ridotto a costo: ¢ un investimento nella persona, nella stabilita
sociale, nella qualita democratica del Paese.

In questa direzione, va rifiutata la logica per cui il “contratto piu rappresentativo” prevale sugli altri
automaticamente. Il criterio non deve essere la rappresentativita formale, ma la convenienza
sostanziale per il lavoratore.

Infine, il sindacato puo e deve farsi promotore di welfare territoriale condiviso: servizi interaziendali,
sostegni alla genitorialita, strumenti di formazione comune, reti di assistenza. La coesione sociale non
si costruisce per decreto, ma attraverso la prossimita concreta.

Una nuova filosofia della rappresentanza

Dietro queste trasformazioni organizzative deve esserci una visione: il sindacato come istituzione
morale. Il suo compito non ¢ soltanto difendere diritti, ma generare cultura, coscienza e senso civico.
In un tempo di frammentazione, il sindacato puod essere uno dei pochi luoghi in cui si ricostruisce il
legame sociale, dove il lavoratore non ¢ ridotto a produttore ma riconosciuto come cittadino.

Perché cio avvenga, ¢ necessario riscoprire il significato originario della parola servizio. Chi
rappresenta i lavoratori deve vivere la propria funzione come una missione temporanea, non come
una carriera. La rappresentanza non si possiede: ¢ una delega fiduciaria da esercitare con sobrieta e
restituire con gratitudine. Il dirigente sindacale deve tornare a essere, prima di tutto, un lavoratore tra
1 lavoratori: una persona che parla con autorita perché condivide esperienze, non privilegi.

Il sindacato ¢, in fondo, una comunita morale che vive solo se chi la guida ¢ disposto a mettersi al
servizio degli altri, non a servirsi del proprio ruolo. Questa ¢ la direzione verso cui la Conf.A.LL. -
Confederazione Autonoma Italiana del Lavoro si ¢ da tempo incamminata. Nata con la vocazione
di essere un sindacato di prossimita, partecipativo e autonomo, la Conf.A.I.L. ha progressivamente
tradotto in pratica quella rifondazione etica e organizzativa che molti oggi invocano.

La sua azione quotidiana nei luoghi di lavoro, il dialogo costante con i lavoratori € con le imprese, la
sobrieta delle sue strutture e la trasparenza del suo operato rappresentano i segni concreti di un
cambiamento gia in atto. In Conf.A.L.L., I’*essere” ¢ sempre meno distonico dal “dover essere”:
I’identita reale tende a coincidere con la propria missione ideale. Questo equilibrio, faticoso ma
autentico, dimostra che un sindacalismo diverso ¢ possibile: piu vicino, piu giusto, pitt umano.

11 futuro del sindacato dipende dalla sua capacita di ricollegare etica e rappresentanza, competenza e
solidarieta, autonomia e responsabilita. Solo se tornera a essere percepito come strumento di giustizia
e non di potere, potra ricostruire quella fiducia che oggi appare lacerata.

Conclusione

Ripensare il sindacato significa ripensare il modo in cui la societa concepisce il lavoro e la sua dignita.
Non si tratta di restaurare modelli del passato, ma di costruire un nuovo equilibrio tra liberta
individuale e solidarieta collettiva.

Il sindacato del futuro dovra essere piu leggero nelle strutture e piu profondo nei valori; meno
apparato, pit comunitd; meno vetrina, piu sostanza.

Un sindacato credibile non ¢ quello che occupa spazi di potere, ma quello che restituisce potere ai
lavoratori. Non quello che accumula cariche, ma quello che produce fiducia. Non quello che parla di
s¢, ma quello che ascolta.
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La sua forza non sara nella burocrazia, ma nella moralita; non nella quantita delle tessere, ma nella
qualita delle coscienze che riuscira a rappresentare. Solo cosi il lavoro potra tornare a essere - come
lo fu alle sue origini - il centro di una civilta democratica e il fondamento di una liberta condivisa.
La Conf.A.I.L., che traduce valori etici in azione concreta, incarna gia questa visione e dimostra che
un sindacalismo autentico, vicino ai lavoratori, capace di guidare il cambiamento, ¢ possibile.

Roma, 07.11.2025
Il Segretario Nazionale Organizzativo
Annunziato Zavettieri



